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本日の説明会について

本日はご多用のところ、貴重なお時間を咲いてのご参集を賜り、厚く御礼申し上げます。

本日の説明会では、恵那市商品券事業に加盟店としてご参加を検討されている事業者の皆様に、

電子商品券の全体の流れ、特に加盟店様の対応要領を中心にご説明いたします。

Zoomにてオンライン参加いただいている皆様は
説明会開始まで今しばらくお待ち下さい。
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目次｜恵那商工会議所（AM）

# 時間 議題 説明者

1
10：00～10：05
（5min）

ご挨拶と商品券事業の趣旨説明
恵那市商品券
実行委員会

2
10：05～10：40
（35min）

電子商品券についてのご説明

0）今回のご説明の位置づけ
1）電子商品券のメリット
2）昨年度からの変更点・ポイント
3）加盟店様のシステム利用方法
ー MPM方式／CPM方式について
ー事前準備（MPM／CPM）
ー会計方法（MPM／CPM）
ー取引確認
ー誤った決済の取り消しについて

4）利用者様の利用方法

十六銀行
NTTデータ

インフキュリオン

3
10：40～11：00
（20min）

質疑応答 ー

終了
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目次｜恵那市恵南商工会（PM）

# 時間 議題 説明者

1
14：00～14：05
（5min）

ご挨拶と商品券事業の趣旨説明
恵那市商品券
実行委員会

2
14：05～14：40
（35min）

電子商品券についてのご説明

0）今回のご説明の位置づけ
1）電子商品券のメリット
2）昨年度からの変更点・ポイント
3）加盟店様のシステム利用方法
ー MPM方式／CPM方式について
ー事前準備（MPM／CPM）
ー会計方法（MPM／CPM）
ー取引確認
ー誤った決済の取り消しについて

4）利用者様の利用方法

十六銀行
NTTデータ

インフキュリオン

3
14：40～15：00
（20min）

質疑応答 ー

終了
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0）今回の説明会の位置づけ

本日の説明会では、恵那市商品券事業に加盟店としてご参加を検討されている事業者の皆様に、

電子商品券の全体の流れ、特に加盟店様の対応要領を中心にご説明いたします。

利用者の方向けのマニュアルと説明動画を別途公開を予定しておりますので、

電子商品券の店舗での利用方法等に関してはそちらも合わせてご確認ください。
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1）電子商品券のメリット

電子商品券を導入いただくことで、以下のメリットがございます。

P O I N T①

１円単位で利用可能

P O I N T②

P O I N T③

換金手続きが不要

決済から入金が早い

換金処理が必要無いうえに、月に3回の振込処理で売上を受け取ることが可能

定期的に商品券の枚数を数えたり、取りまとめて金融機関に持ち込む等の作業が一切必要なし

利用者が無駄なく買い物することができ、購入商品の選択肢が広がることで購買意欲を向上
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2）令和4年度からの変更点

昨年度の電子商品券から以下の点が変更となっており、より利便性が向上しております。

電子商品券アプリ導入 MPM ( Q Rコード店頭設置式 )導入 加盟店登録情報の引き継ぎ

利用者会計時のログイン操作不要

→スムーズな決済処理が可能

◼加盟店：QRコードを設置するだけ

◼利用者：スマホアプリで読取後、支払

→店舗側の操作が不要

昨年度加盟店は、店舗情報入力不要

→加盟店事務負担軽減

※CPM(加盟店端末読取式)との併用可能
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ー MPM方式／CPM方式について
ー事前準備（MPM／CPM）
ー会計方法（MPM／CPM）
ー取引確認
ー誤った決済の取り消しについて

3）加盟店様のシステム利用方法
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MPM方式／CPM方式について

電子商品券には以下の2方式があり、本事業においてはどちらも利用できるため、以降のページにおいては、それぞれの利用イメージについ
てご説明いたします。

① MPM方式 ：タブレットやシール等で店舗が提示するQRコードを、スマートフォン等で利用者が読み取って決済を行う方式

② CPM方式 ：スマートフォン等で利用者が提示したQRコードを、 POSレジやタブレット等で店舗が読み取って決済を行う方式

①MPM方式：店舗のQRコードをスキャン ②CPM方式：ユーザー端末のQRコードをスキャン

昨年と同様の決済方式です。

店舗側の決済アプリで、利用者側のQR

コードを読み取り、決済を行います。

店舗側で、事前に決済アプリ利用者の
登録をしていただきます。（後述）

本年度からの取り組みです。

利用者の端末で、端末に表示、または
事前に店舗に設置したQRコードを
読み取り、決済を行います。

MPM CPM
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ー MPM方式／CPM方式について
ー事前準備（MPM／CPM）
ー会計方法（MPM／CPM）
ー取引確認
ー誤った決済の取り消しについて

3）加盟店様のシステム利用方法
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QRコードの出力・店舗設置

管理画面からQRコードを出力し、店舗に設置します。

QRコードは実行委員会にて出力し、MPMに対応する各店舗に郵送いたしますので、

QRコードを受領したら、各店舗のレジ等の付近に設置してください。

※自店舗のQRコードを無関係の場所に設置する等の行為はお控えください。

MPM CPM
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【企業管理者様】店舗管理者／担当者の登録（1/4）

①左メニューから「管理ユーザ登録」を押下します。

MPM CPM

決済用の加盟店アプリの利用にあたって、店舗管理者もしくは店舗担当者の登録が必要となります。
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【企業管理者様】店舗管理者／担当者の登録（2/4）

決済用の加盟店アプリの利用にあたって、店舗管理者もしくは店舗担当者の登録が必要となります。

②ユーザーの登録画面になります。「店舗管理者」もしく
は「店舗担当者」を選択します。

※今回事業では、全て店舗単位の加盟申込に統一され
ているので、「企業」・「店舗」は全て１対１になっていま
す。
「管理者」は登録されている情報を修正することが可能
です。「担当者」は情報の閲覧だけで変更ができない
権限になります。

MPM CPM
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【企業管理者様】店舗管理者／担当者の登録（3/4）

決済用の加盟店アプリの利用にあたって、店舗管理者もしくは店舗担当者の登録が必要となります。

③登録者の情報を記載し、
「入力したメールアドレスに管理結果を通知する」に
チェックの上、「登録」を押下します。

MPM CPM
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【企業管理者様】店舗管理者／担当者の登録（4/4）

決済用の加盟店アプリの利用にあたって、店舗管理者もしくは店舗担当者の登録が必要となります。

④これで店舗管理者（担当者）の登録が完了しました。

MPM CPM
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端末ID・端末パスワードの確認（1/2）

決済用の加盟店アプリに設定する「端末ID」と「端末パスワード」を確認します。

②画面下部の端末一覧の「外部端末ID」から1つを
選択します。

MPM CPM

①

②

①左メニューから「端末」を押下します。
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端末ID・端末パスワードの確認（2/2）

決済用の加盟店アプリに設定する「端末ID」と「端末パスワード」を確認します。

③端末詳細画面に移動し、加盟店アプリ毎の端末ID、
端末パスワードを確認します。

※この「端末ID」と「端末パスワード」が加盟店アプリの
初期ログインIDとパスワードとなります。

MPM CPM
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加盟店アプリのダウンロード

決済用の加盟店アプリをダウンロードします。

※別途メールにて実行委員会からご案内するURLからダウンロードしてください。

MPM CPM
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アプリの初期設定、ログイン（1/2）

管理画面で確認した端末IDでログイン後、アプリの初期設定を登録します。

MPM CPM

管理画面で確認した
端末ID、パスワードを
入力し、「OK」を押下

＞ ＞

表示された店舗情報を確認し、
「OK」を押下利用規約に同意

＞

利用規約のテキスト利用規
約のテキスト利用規約のテ
キスト利用規約のテキスト
利用規約のテキスト利用規
約のテキスト利用規約のテ
キスト利用規約のテキスト
利用規約のテキスト利用規
約のテキスト利用規約のテ
キスト利用規約のテキスト
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アプリの初期設定、ログイン（2/2）

管理画面で確認した端末IDでログイン後、アプリの初期設定を登録します。

MPM CPM

店舗管理者もしくは
店舗担当者のログインID
およびパスワードを入力し、
「ログイン」を押下

＞ ＞ ＞ ＞
登録した店舗管理者
もしくは店舗担当者で
初回ログインを実施
していない場合

現在のパスワードおよび
新しいパスワードを入力し、
「変更」を押下

＞

「OK」を押下

• 店舗管理者/担当者の加盟店アプリへのログインID/PWは、管理画面ログインID/PWと同じになります。
• 1加盟店の決済アプリにおいて、複数の関係者が、複数の端末で初期設定をした場合、最後の初期設定が有効となり、
先に初期設定していたものは上書きされ使えなくなります。
複数の店舗関係者の方が別端末でご利用される場合、加盟店申込時に利用人数分の端末申請が必要です。

• 加盟店アプリは、一度ログイン後はログアウト(や電源OFF)がなければ継続使用でき、自動的にタイムアウトすることはありません。
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加盟店アプリを
使うために
必要なアカウント

【ご参考】 加盟店のアカウント構成

企業管理者のアカウントは、事務局よりIDを発行し、企業管理者へご連絡します。

【例】：企業「恵那商店」、２店舗、端末4台登録
社長：恵那太郎
専務：恵那花子
店長：中津川一郎＆多治見正雄
店員：中津川次郎＆多治見孝雄 の場合

※ 店舗担当がアプリで決済を行うための
アカウント（ID）は、１店舗に付き５台分を
予め発行いたします。

※ 複数人で同じID/パスワードの利用も
可能ですが、別アプリでアクセスする都度、
前にアクセスしたアプリが強制ログアウト
されてしまうため、「加盟店アプリ」は
使う方各々のご利用を推奨します。

※ ６台以上利用の場合は、「加盟店アプリ」の
追加登録が必要となりますので、実行委員会
にご相談ください。申請が必要でとなり、
一定期間の後のID発行となります。

企業担当者：恵那花子

企業管理者：恵那太郎
管理者ID：ena1234

店舗B

外部店舗ID：ena567801

店舗管理者：多治見正雄

店舗担当者：多治見孝雄

事務局よりID連携

企業管理者にてID作成

赤字：加盟店管理画面
上の権限

企業担当者：恵那花子

企業管理者：恵那太郎
管理者ID：ena5678

端末⑥
(正雄)

ena56780101

端末⑦
(孝雄)

ena56780102 末尾03〜05

端末
⑧～⑩

(未使用)

店舗A

外部店舗ID：ena123401

店舗管理者：中津川一郎

店舗担当者：中津川次郎

端末⑥
(一郎)

ena12340101

端末⑦
(次郎)

ena12340102 末尾03〜05

端末
⑧～⑩

(未使用)

MPM CPM
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【ご参考】商品券システム（管理画面）権限ロール表

商品券システムにおける管理画面の権限は、「プレミアム商品券（＝実行委員会事務局・事業受託者）」・「企業/店舗(＝加盟店)」が
ありますが、階層毎に権限は異なります。業務上、最適な権限を選択し付与ください。
※企業/店舗で選択可能なのは赤枠部分のみです。

MPM CPM
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ー MPM方式／CPM方式について
ー事前準備（MPM／CPM）
ー会計方法（MPM／CPM）
ー取引確認
ー誤った決済の取り消しについて

3）加盟店様のシステム利用方法
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MPM方式における会計方法 MPM CPM

店舗ではお会計金額を利用者にお伝えして、利用者がアプリに入力した金額に間違いがないか、ご確認ください。
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画面左上の からメニューを表示し、「QRコード決済」を選択後、金額を入力し、お客様に確認します。

※決済金額の入力は間違えないよう、利用者との確認も怠りないよう、お願いします(取消返品は不可なため)

決済メニューが表示

金額を入力し、お客様に金額を
確認後、「QRコード読み取り」を押下

QRコード決済を選択

＞

※押下するとカメラが立ち上がるので、
金額は先に確実に確認してください。

＞

CPM方式における会計方法 MPM CPM
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ー MPM方式／CPM方式について
ー事前準備（MPM／CPM）
ー会計方法（MPM／CPM）
ー取引確認
ー誤った決済の取り消しについて

3）加盟店様のシステム利用方法
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初回ログイン＆パスワード変更（1/3）

実行委員会からの加盟店登録完了メールから、管理画面のURL・ログインID・初回ログインパスワード（ログインIDと同じです）を
確認します。

管理画面URL

ログインID

初回ログインパスワード

MPM CPM
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初回ログイン＆パスワード変更（2/3）

メールでご案内の管理画面URLを押下すると、管理画面のログインIDを聞かれます。

メールにご案内されているIDと初回パスワードを記載して初回ログインを行った後、パスワードを変更します。

＞ ＞

ログインID：企業管理者独自のものを入力

初回パスワード：ログインIDと同じものを入力

新しいパスワードは、半角英数8文字以上のものを設定します。

確認としてパスワードを2回入力し、「変更する」を押下します。

MPM CPM
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初回ログイン＆パスワード変更（3/3）

パスワード設定の実行を聞かれますので「OK」を押下します。

パスワードが変更され、ログインが完了します。

※次回以降は、変更後のパスワードでログインしてください。

※変更したパスワードの管理は厳重に、忘れないようご注意ください。
(忘れた場合は、ログインTOPより「パスワードを忘れた方」を押下します)

＞

MPM CPM
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売上の確認（取引履歴一覧の確認）（1/2）

管理画面より、自店舗の取引履歴を確認できます。

①「取引履歴」から「取引履歴」を選択します。

②確認したい取引の日時をカレンダーから選択します。

③「検索」ボタンを押下します。
1

2

3

MPM CPM



30

売上の確認（取引履歴一覧の確認）（2/2）

管理画面より、自店舗の取引履歴を確認できます。

④画面下部に検索結果が表示されるので、取引日時、

店舗名、端末ID、取引金額等を参照し、該当取引を

特定してください。

⑤該当する取引の取引IDを押下してください。詳細をご

確認いただけます。

4

5

MPM CPM
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売上の確認（取引履歴詳細の確認）（1/2）

管理画面より、自店舗の取引履歴の詳細を確認できます。

①取引日時、店舗名、端末ID、取引金額等を参照し、

該当取引を確定してください。

②該当する取引の取引IDを押下してください。

1

2

MPM CPM
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売上の確認（取引履歴詳細の確認）（2/2）

管理画面より、自店舗の取引履歴の詳細を確認できます。

③管理画面より個別の取引に関する詳細情報を確認い

ただけます。

MPM CPM
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【加盟店アプリ】売上の確認（取引履歴一覧の確認）

加盟店アプリより、自店舗の取引履歴を確認できます。

MPM CPM

①左上メニューアイコンを開き、
「取引履歴・集計」を押下し
てください。

＞ ＞

②「開始日時」と「終了日時」
を入力し、「検索・集計」を
押下してください。

③下部に「集計結果」と
「検索結果」が表示されま
す。
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【加盟店アプリ】売上の確認（取引履歴詳細の確認）

加盟店アプリより、自店舗の取引履歴の詳細を確認できます。

MPM CPM

＞

①取引日時、端末ID、取引
金額等を参照し、該当取
引を確定してください。
該当する取引を押下してく
ださい。

②個別の取引に関する詳細
情報を確認いただけます。
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ー MPM方式／CPM方式について
ー事前準備（MPM／CPM）
ー会計方法（MPM／CPM）
ー取引確認
ー誤った決済の取り消しについて

3）加盟店様のシステム利用方法
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【管理画面】誤った決済の取り消しについて

管理画面で誤った決済の取り消しを行います。

①取引履歴を検索し、対象となる取引の取引履歴詳細

を開いてください。

右下の「取引の取消」を押下してください。

②「OK」を押下してください。

正常に取引が取消されると、「取消処理が完了しまし

た。」とメッセージが表示されます。

※取消可能期間は90日間となります。

MPM CPM

1

2
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【加盟店アプリ】誤った決済の取り消しについて

加盟店アプリで誤った決済の取り消しを行います。

③ステータスが「取消済み」と
なっていることを確認してくだ
さい。
※取消可能期間は
90日間となります。

＞ ＞

②「OK」を押下してください。①取引履歴を検索し、対象と
なる取引の取引履歴詳細
を開いてください。
画面下部の「この取引を取
り消す」を押下してください。

MPM CPM
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MPM方式/CPM方式に関する総括

以下を参考にしていただき、どちらの方式をご利用になるか、ご検討いただければと思います。

MPM CPM

MPM方式 CPM方式

事前準備 ① 実行委員会から届いたQRコードを
店舗に設置

① 管理画面で「店舗管理者」もしくは
「店舗担当者」を登録

② 管理画面で「端末ID」および
「端末パスワード」を確認

③ 加盟店アプリをダウンロード
④ 加盟店アプリで初期設定実施

会計方法 ① お会計金額を利用者に提示
② 利用者が自身のアプリに入力した金額
を確認

※その他の操作は利用者側で実施

① 加盟店アプリを起動して
「QRコード決済」を選択

② お会計金額を入力
③ カメラで利用者側のアプリに表示された

QRコードを読取

取引確認 管理画面で確認が可能 管理画面および加盟店アプリで
確認が可能

誤った決済の
取り消しについて

管理画面の「取引履歴詳細」から実施 管理画面および加盟店アプリの
「取引履歴詳細」から実施
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【参考】利用者様の利用方法



40

【ご参考】アカウント登録方法

以下は昨年度のプレミアム商品券の画面となります。
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【ご参考】購入方法①

以下は昨年度のプレミアム商品券の画面となります。
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【ご参考】購入方法②

以下は昨年度のプレミアム商品券の画面となります。




